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Ofereca uma experiéncia moderna
ao paciente e transforme os
resultados da area de saude

As pessoas passaram atomar decisdes sobre seus gastos
e experiéncias na area de saude. Entregue mais do que elas
esperam oferecendo interacdes simpaticas, preditivas e conectadas.

A tecnologia certa
possibilita a exceléncia
dos servicos de saude.

Com o Microsoft Dynamics 365 Customer
Service, as organizacfes de salde conseguem
aproveitar os dados e oferecer experiéncias

de atendimento ao cliente completas e continuas
experiéncia com uma unica solucao criada

na nuvem da Microsoft para oferecer suporte
consistente e conectado em todos os canais.

37% 56% 61%

61% dos lideres da area de cuidados
entrevistados relatam um crescimento no total
de atendimentos, com aumento de contatos

por cliente e uma base de clientes em
crescimento como o0s principais motivadores.3

56% dos profissionais de saude em todo
0 mundo estimam que vao basear a maioria
das decis®es clinicas com ferramentas que

utilizam inteligéncia artificial.?

37% dos trabalhadores de servigos
de saude entrevistados afirmam que
nao tém atecnologia certa para
realizar seu trabalho com eficacia.l

A Smart Consulting transforma o atendimento
ao cliente no setor de saude com o Dynamics
365, integrando dados, processos e canais para
uma experiéncia continua e personalizada.
Diferente das solugdes tradicionais, nossa
abordagem prioriza a automacao inteligente
e interoperabilidade entre sistemas,
garantindo eficiéncia e seguranca no cuidado
ao paciente. Com um atendimento fluido e
conectado, instituicdes de saude reduzem
tempos de resposta, aumentam a satisfacao dos
pacientes e otimizam a gestao operacional. O
resultado? Mais qualidade, engajamento e
melhores desfechos clinicos.

84% dos consumidores dizem que o atendimento
personalizado é muito importante para conquista-los.*
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91% dos consumidores abandonardo empresas sem avisar
devido a um atendimento ruim.®

Otimize insights clinicos
e operacionais

Capacite as equipes de atendimento

©

Entenda de forma mais abrangente
e acionavel os pacientes para
ter servicos melhores, mais ®
proativos, centrados na pessoa :
e individualizados e, assim, Personalize as experiéncias

sempre oferecer experiéncias do paciente

Consiga os insights essenciais,
preveja resultados e oriente
pacientes com proatividade.
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Use notificagdes com tecnologia

de cuidado excepcionais.

Capacite os funcionarios a acelerar
e coordenar o atendimento em
fluxos de trabalho complexos

entre equipes em um ambiente
seguro e colaborativo.
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Comece a oferecer o atendimento
remoto em tempo real. Atenda

ao paciente de forma remota
usando o canal que ele escolher,
seja com navegacao compartilhada,
videos ou realidade mista.

Proporcione aos pacientes
experiéncias empaticas

e relevantes, com uma visédo
holistica das situacdes
passadas deles.
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Aumente seu entendimento das
coisas com cada interacao que
tiver e aja onde for mais importante.

Adapte e personalize o atendimento
com base na evolucao das relacdes
com 0s pacientes.

D

de IA para fazer as melhores
recomendacdes e interagir
com pacientes.

Seja agil para navegar pelas
evolucdes globais e garantir

a continuidade dos atendimentos
com a colaboragéo remota.

Unifiqgue dados e faca analises
avancadas para prever riscos,
melhorar o atendimento
ao paciente e aumentar
a eficiéncia operacional.

Experiéncias elhores.
Melhores insights.
Atendimento melhor.

Deixe nossa equipe mostrar como vocé pode
surpreender seus clientes com alcance oportuno
e consistente em cada parte da jornada de
atendimento, em varios canais de comunicacao,
usando uma solu¢cdo de CRM moderna.

Transforme a experiéncia do paciente e conquiste
clientes para a vida toda.

Entre em contato conosco hoje mesmo e conheca mais sobre
nossas solucdes e servicos.
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