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Este material e
direcionado a

Gestores e profissionais de vendas interessados em obter
dicas concretas para utilizar a IA de ultima geragao na
melhoria da eficiéncia dos vendedores, do desempenho

da equipe e da satisfagdo do cliente.
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Alcancando Sucesso
Avancado em
Vendas com IA de
Ultima Geracdo
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89%

De acordo com a Microsoft, 89% dos
profissionais que tém acesso a
automacao e ferramentas
impulsionadas pela IA experimentam
uma maior satisfacao, ja que podem
direcionar seu tempo para tarefas
significativas no trabalho.
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As empresas tém como meta aprimorar a eficiéncia e estabelecer conexdes
mais personalizadas com os clientes. Contudo, a auséncia de ferramentas
adequadas pode tornar esses objetivos contraditorios.

Os vendedores, ao acumularem leads, muitas vezes se veem dedicando um
tempo consideravel a tarefas como redigir e-mails e gerenciar dados, o que
compromete a interagao com potenciais clientes.

Além disso, os lideres carecem dos dados necessarios para transformar
praticas bem-sucedidas em processos repetiveis, o que reduz a eficacia do
treinamento.

Mas afinal, como a IA pode ajudar? o que as pessoas buscam na IA? A IA de
Ultima geragdo possui um potencial significativo para aprimorar a
produtividade dos vendedores e a experiéncia dos clientes.

A IA TE AUXILIA A ALCANGAR O
SUCESSO NAS VENDAS POR MEIO:

Simplificagao das tarefas arduas

Integracdo de dados

Destaque no campo de vendas
Aprimoramento continuo
Aprendizado com analises em tempo
real de conversas e interagdes
Manuteng¢ao do ritmo com

Das pessoas afirmam nao
recomendacdes e lembretes dispor de tempo

Respostas imediatas as perguntas dos suficiente para se
clientes concentrar

- . > . ininterruptamente ao
Criagdo de contelddo de E-mail com P

] . . longo do dia de trabalho.
dados do CRM e interagdes anteriores Fonte: Microsoft
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Para conseguir alcangar essas metas,
a solugao esta em dar sentido aos

dados e aproveita-los a seu favor.

E por isso que a IA de Ultima geracédo
tem o potencial de revolucionar o

desempenho nas vendas.

Ela alivia o fardo do trabalho arduo,
permitindo que os vendedores se
concentrem na construcao de
relacionamentos, ja que outras

tarefas serdo automatizadas.

Além disso, viabiliza a rapida resposta
a perguntas dos clientes, fornecendo

facil acesso as informagdes corretas.

De acordo com relatdrio da Harvard Business, os vendedores dedicam 32%

do tempo a atividades de vendas.
60% dos empresarios esperam que a IA impulsione o crescimento das

vendas. No entanto, 68% desse tempo ¢ gasto em atividades que nio

geram receita.
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Qual é a solucao de
vendas habilitada
por IA adequada
para a sua equipe?
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O cendrio das ferramentas de |A
para vendas tem visto um notavel
crescimento, oferecendo diversas

opcdes para as empresas.

A melhor abordagem para
selecionar a solugcao mais
adequada para a sua organizagao
envolve a correspondéncia dos
recursos de uma plataforma com
0s casos de uso criticos e os
desafios especificos que vocé

enfrenta.

Para obter sucesso, a IA para
vendas deve ser rapida e facil de
aprender e adotar, levando em
consideragao que os funcionarios

valorizam seu tempo escasso e

estao dispostos a adotar uma nova

ferramenta somente se esta

proporcionar um beneficio claro

em relagdo a forma antiga de fazer

as coisas.
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"Esta nova geragao
de IA removera as tarefas
arduas do trabalho
e liberara a criatividade.
Ha uma enorme
oportunidade para
ferramentas habilitadas
por IA ajudarem
a aliviar a divida digital,
desenvolver a aptidao
para IA e capacitar
os funcionarios."

Satya Nadella,
Presidente e CEO, Microsoft
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Além disso, a solugao deve causar um impacto imediatamente
perceptivel, transformando tarefas que antes eram arduas e
frustrantes em experiéncias mais simples e até mesmo
prazerosas.

O ponto central da IA para vendas deve ser atender as
expectativas das pessoas, economizando tempo, automatizando

tarefas diarias e tornando as informacées mais acessiveis.

Além disso, a |IA deve capacitar os funcionarios, permitindo que

utilizem suas habilidades de forma significativa.

85%

Dos entrevistados expressaram o
desejo por ferramentas digitais que
as tornem mais ageis, automatizem
tarefas diarias e facilitem o acesso a

informacdes, de acordo com a
Microsoft.
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Nesse sentido, a IA para vendas deve...

Eliminar o esforco
excessivo no seu trabalho

Gere conteudo de e-mails
incorporando informacdes do CRM
e registros de interagdes anteriores.
Agilize a atualizagdo de registros de
clientes, resuma reunides
instantaneamente, minimizando a
necessidade de alternar entre

diferentes tarefas.

Impulsionar seu sucesso
nas vendas

Mantenha um ritmo constante
com recomendacdes e lembretes,
focando em leads de alta
qualidade por meio de relatérios de
oportunidades gerados
automaticamente, e recebendo as
melhores orientacdes para acdes

eficazes.
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Estabelecer conexdes
entre os dados

Responda prontamente as
perguntas dos clientes e crie
vinculos por meio de resumos das
interagcdes mais recentes. Além
disso, obtenha informacdes
pertinentes do CRM durante as
reunides para aprimorar a

experiéncia.

Ajudar a aprimorar suas
habilidades

Aprenda com analises em tempo
real de conversas e interagoes,
realizando pesquisas eficientes
usando linguagem natural e
identificando as melhores praticas

e técnicas Uteis.
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De acordo com o indice de Mais especificamente, 85% dos
Tendéncia de Trabalho da entrevistados expressaram o
Microsoft em 2023, quando desejo por ferramentas digitais que
guestionadas sobre o que desejam, as tornem mais ageis, automatizem
as pessoas demonstraram um tarefas diarias e facilitem o acesso a
interesse particular em economizar informacgoes.

tempo, permitindo-lhes produzir
trabalho de alta qualidade e
também demonstraram interesse ‘ b ‘

em aprender novas habilidades

mais rapidamente.

e I

Em média o tempo do vendedor é...

do tempo do sao gastos
vendedor é gasto em atividades nao
vendendo geradoras de receita

Fonte: Harvard Business Review
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Mas é importante entender que o caminho para melhorar esses

percentuais e potencializar sua equipe de vendas com a IA é Unico.

Compreender o que a |IA pode oferecer e como atende as necessidades

especificas da sua equipe ¢ crucial para tomar a decisdo acertada.

Aqui estdao algumas dicas uteis:

Desenvolva seu conhecimento Consulte sua equipe

Vocé ndo precisa ser um Identifique os principais desafios
especialista em dados para utilizar gue sua equipe enfrenta em seu

a IA de Ultima geragéao. Entretanto, dia a dia, seja através de conversas
ter uma compreensao basica de diretas ou pesquisas.

como ela opera e as abordagens

dos diferentes fornecedores pode

ser valioso.

Experimente Coleta de feedback

Explore versdes de testes gratuitas Forme uma equipe para avaliar o
ou participe de demonstragcoes desempenho das ferramentas de
guiadas para entender o IA em cenarios reais, reunindo
funcionamento pratico das informacdes valiosas para tomar
ferramentas de IA. decisbes informadas.
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O papel da integracao

Aintegracao desempenha um
papel fundamental no uso eficaz
da IA de Ultima geragao. A razao
principal € que a utilidade da IA
depende da disponibilidade de
dados e da facilidade de

interacdo para os funcionarios.

Quando a |A pode acessar os dados
existentes na organizagao e se
integra perfeitamente as
operagoes cotidianas, ela se torna

mais acessivel e valiosa.

Ao avaliar solugdes de IA, duas
perguntas cruciais precisam ser
feitas: como essas ferramentas se
alinham com a infraestrutura
tecnolégica existente? e como
elas se encaixam na rotina de
trabalho da equipe?

Muitos fornecedores oferecem
ferramentas de IA autdbnomas, mas
impulsionar a adocgdo e gerar
valor se torna mais simples
quando a IA esta integrada ao
ambiente de trabalho tipico.
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Isso é especialmente significativo
porgue permite que as equipes
criem conteudo personalizado com
facilidade, obtenham insights
acionaveis e eliminem as barreiras

gue resultam dos silos de dados.

Em ultima analise, a integragdo da
IA com os sistemas e dados da
empresa ndo apenas aumenta a
eficiéncia, mas também fornece
uma visdo mais completa e valiosa

dos clientes.

Isso faz com que a |A seja uma
ferramenta fundamental para
impulsionar o sucesso nas
operagdes de vendas e
atendimento ao cliente, ajudando a
equipe a tomar decisdes mais
informadas e a melhorar a

experiéncia do cliente.
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Aprimore o foco e
a eficacia dos
vendedores!
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E-mails

Os vendedores lidam com diversas

citage 66%
solicitagdes que consomem seu tempo, 0
nem todas contribuem de forma igual
para a concretizagao de negdcios.

Segundo a Microsoft, os

A |A permite a execugao mais rapida de profissionais de vendas
tarefas repetitivas. Como isso se traduz alocam até 66% de seu
no ambiente de trabalho? vamos tempo gerenciando
explorar essa dinamica. e-mails.

1 Como acontece atualmente

Normalmente, os vendedores criam e-mails do zero ou com base em
modelos, personalizando cada mensagem manualmente com

informacades relevantes para cada cliente.

2 Processo com a ajuda da IA

Com a ajuda da IA, os vendedores utilizam prompts de linguagem
natural para gerar conteudo de e-mail personalizado de forma agil,
incorporando automaticamente dados do CRM e interagdes
anteriores. Posteriormente, eles tém a flexibilidade de aprimorar a

mensagem conforme necessario.

3 Lembretes importantes

E essencial assegurar que os e-mails produzidos pela IA estejam em
sintonia com a identidade da marca e suas diretrizes. Também é vital,
manter um equilibrio adequado entre a automacgao e a
personalizagao, e é crucial monitorar quaisquer tendéncias de viés ou
informacgades incorretas no conteddo, garantindo sua precisdo e

pertinéncia.
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Resumos das reunioes

Tradicionalmente, os vendedores

tomam notas durante as reunides
. . Lembretes

e, posteriormente, dedicam tempo

manualmente para elaborar Importantes

resumos, muitas vezes apos o

expediente de trabalho.

@ \erificar a precisdo e a

confiabilidade dos servigos
Com a IA, os vendedores utilizam de transcricdo utilizando a IA.

ferramentas que transcrevem e
resumem automaticamente as Assegurar a seguranca no

. manuseio de informagdes
reunides, destacando

. L. confidenciais.
pontos-chave e agdes necessarias.

Fornecer treinamento as
equipes de vendas para
assegurar a eficacia na
utilizagao das recapitulagdes.

25%

Os usuarios que participam
de reuniées com maior
frequéncia (os 25%
superiores) reservam 7,5
horas por semana para

participar de reunides.

Fonte: Microsoft
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Deteccao e
Classificacao de
Oportunidades

No cenario atual, as equipes de
vendas confiam na pesquisa
manual, analise de dados e
avaliagao subjetiva para
identificar e dar prioridade a
oportunidades de negdécios em

potencial.

Entretanto, ao utilizar
algoritmos de IA, é possivel
analisar vastos conjuntos de
dados, englobando informagdes
sobre tendéncias de mercado,
comportamento do cliente e Lembretes importantes
dados histéricos, para

® \alidar o desempenho dos

identificar e classificar ) .
algoritmos de IA na detecgdo

oportunidades de elevado B hiciades

potencial. ;
pertinentes.

No entanto, € essencial . .
Combinar os conhecimentos

considerar alguns detalhes "
fornecidos pela IA com a

cruciais nesse processo. "
expertise humana.

Definir critérios claros para
classificar as oportunidades

por ordem de importancia.
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Capacitacao e
Aprimoramento

Na metodologia atual, os gerentes oferecem feedback aos membros da

equipe com base em suas observagdes e avaliagdes subjetivas.

Em contraste, o processo habilitado por IA capacita os gerentes a utilizar
ferramentas que analisam minuciosamente chamadas, indicadores-chave
de desempenho (KPIs) e outros dados para identificar estratégias bem-

sucedidas.

Isso permite que eles fornegam recomendacgdes de treinamento

personalizadas, fundamentadas em insights orientados por dados.

Para adotar com sucesso essa abordagem:

E fundamental E Importante E preciso encontrar
garantir que as abordar as um equilibrio
ferramentas preocupagoes adequado entre
estejam alinhadas relacionadas a feedback
com as privacidade dos automatizado e
metodologias de dados de orientagao humana
treinamento da desempenho. para obter os
organizagao. melhores
resultados.

Pagina 19



C> SMART Consulting

Criar experiéncias
sob medida para
os clientes
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Os clientes de hoje buscam interagdes personalizadas, respostas ageis e
uma experiéncia omnichannel integrada. Vendedores que adotam a IA
de Ultima geragdo tém vantagem competitiva, integrando dados

relevantes para fornecer insights valiosos.

Eles mantém-se atualizados com resumos de interagdes, noticias e
informacdes, acessiveis de maneira eficiente. A IA analisa interagdes
passadas e fontes de dados diversas, fornecendo insights em tempo
real, preparando vendedores com informacdes claras sobre atividades

recentes e expectativas do cliente.

Além disso, a IA auxilia na compartilhando de contelddo relevante,
elevando o engajamento por meio de recomendagdes personalizadas.
Para o acompanhamento, a IA ajuda os vendedores na priorizagdo de
acoes, fornecendo informacgdes chave e agilizando a abordagem de
problemas e oportunidades, tudo isso melhorando a percep¢do do

cliente sem sobrecarregar os vendedores.

64%

De acordo com a Accenture, 64% dos
consumidores desejam que as
empresas respondam mais
rapidamente para atender as suas
necessidades em constante mudanca
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Capacitar equipes
de vendas na
adocao da IA



O treinamento na adogao de |IA é
essencial para uma transicao
bem-sucedida, minimizando

resisténcias e mal-entendidos.

Compreender o papel da IA é
fundamental, incluindo o uso de
linguagem natural e a capacidade
de lidar com grandes volumes de
dados.

Além disso, a IA pode criar
conteudo com base em dados e
entrada humana, mas seu melhor
desempenho ocorre quando
complementa a agdo humana,
sendo orientada pelos vendedores

ao longo do tempo.

No treinamento para usar |A
generativa, destacam-se

habilidades especificas:

60%

Cerca de 60% dos
empresarios tém a
esperam gque a IA, seja
um impulsionador do
crescimento nas vendas,
relata a Forbes Advisor.
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A mudanca de mentalidade é
crucial ao usar a IA, envolvendo a
priorizacdo de habilidades como
julgamento analitico, flexibilidade
e inteligéncia emocional.

A IA deve ser vista como uma
ferramenta para aprimorar as
atividades dos vendedores,
permitindo que eles se
concentrem em interagdes de
maior valor com os clientes.

A tecnologia atua como um
copiloto, ndo uma solucao
autdénoma, e deve ser utilizada
para personalizar e otimizar a
comunicagao com os clientes.

Criacdo de prompts

Vendedores devem aprender a

formular prompts claros, especificos e

detalhados para obter resultados
desejados, experimentando

abordagens diferentes.

Criatividade e iteracdo

A lA incentiva a experimentacgao,
permitindo ajustar prompts para

obter melhores resultados.

Verificacdo de contetido

A |IA é poderosa, mas pode cometer

erros, sendo necessaria a revisao

humana para alinhar o conteddo com

a marca e o publico-alvo.
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Assegurar a
aplicacao
consciente da |A




De acordo com a KPMG,
uma porcentagem
significativa de 84% dos
executivos expressam a
convicgao de que a

auditoria de modelos de IA

sera imperativa nos

préoximos 1a 4 anos.
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A implementacao bem-sucedida de
inteligéncia artificial (IA) depende da
confiabilidade e seguranga dos dados

subjacentes.

Portanto, ao escolher um parceiro
para implementar solugdes de IA, é
crucial avaliar cuidadosamente
diversos fatores, incluindo a

seguranca, a privacidade e a ética.

Além disso, a transparéncia na coleta,
armazenamento e uso desses dados é
fundamental. A falta de transparéncia
pode prejudicar a confianga dos
stakeholders, como clientes,
reguladores e funcionarios, o que, por
sua vez, pode prejudicar a reputagao e

a aceitagao da tecnologia de IA.

Portanto, € vital que qualquer
parceiro ou fornecedor de |A adote
politicas e praticas claras de

governanga de dados.

Certifique-se de que o fornecedor
esteja alinhado com os seguintes
principios:
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Imparcialidade

A |A deve ser projetada para evitar preconceitos, assegurando que todas as pessoas
sejam tratadas de forma justa, sem favorecer ou discriminar grupos com base em

caracteristicas como raga, género, idade ou status socioeconémico.

Confiabilidade e Seguranca

A |IA deve funcionar de maneira segura e confidvel sob todas as circunstancias, com
salvaguardas para prevenir ou mitigar possiveis danos.

Leis de Protecdo

Deve haver um compromisso com a protec¢ao dos dados dos usuarios, incluindo o
armazenamento seguro, criptografia e a conformidade com as leis de proteg¢ao de

dados aplicaveis.

Inclusividade

A |A deve ser acessivel e benéfica para uma ampla gama de pessoas,

independentemente de suas habilidades ou experiéncia, evitando a exclusdo de

E essencial que o funcionamento e as decisdes da IA sejam compreensiveis para os

qualquer grupo.

usuarios, permitindo que eles entendam e, quando necessario, questionem as

saidas do sistema.

Responsabilidade

Deve existir um mecanismo eficaz para responsabilizar os criadores e operadores da
IA pelo desempenho e pelos impactos gerados.
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Uma aliada inestimavel para os
profissionais de vendas

Como vimos, a |A generativa de Ultima geragao se destaca como uma
aliada inestimavel para os profissionais de vendas, possibilitando a
personalizacao da experiéncia do cliente, o aumento da produtividade e a
otimizacao do desempenho com base em dados. Centralizar as pessoas
nesse enfoque fundamenta uma maior criatividade, envolvimento e
satisfacao.

Essa abordagem capacita os vendedores a proporcionar experiéncias
personalizadas com eficiéncia, focalizar suas energias nas oportunidades e
tarefas mais valiosas e identificar as melhores praticas para fechar negdcios
de sucesso.

Agora, imagine contar com um sistema de IA generativa em sua
empresa?! Aqui na Smart Consulting, nds oferecemos integracao perfeita
para amplificar o potencial do seu CRM, capacitando sua equipe de vendas e
sua empresa a oferecer experiéncias personalizadas de forma agil,
resultando em retornos financeiros significativos.
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PRECISA DE ALGUMA
INSPIRACAO OU RECURSOS?

Estamos aqui para
ajudar! Entre em
contato conosco.
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